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Vi kommunikerer
det, I tror på

og brænder for
E T  K O M M U N I K A T I O N S H U S  

M E D  H J E R T E T  P Å  R E T T E  S T E D



Program for 
webinaret

W E B T I L G Æ N G E L I G H E D

• Kort om 
webtilgængelighed
• Hvad er det?
• Loven

• Tilgængelighedserklæring
• Hvad indeholder den
• Hvor og hvordan 

udfylder man den
• Hvordan lægger man 

den på sin hjemmeside

• Huskeliste
• Hvad skal man huske
• Hvordan sørger man 

for det i praksis

• Dokumenter
• Hvordan kommer i 

uden om disse

• Spørgsmål og tak for nu



Webtilgængelighed

• Lovpligtig for alle offentlige hjemmesider i dag (EU lov).

• Over 20% af alle danskere har brug for webtilgængelige digitale løsninger

• En service og respekt for dem, der har det svært i forvejen.

• Og ikke så svært – når man først får det lært!

H J E M M E S I D E R  F O R  A L L E



1. En række principper og teknikker, der skal følges for at sikre, at alle har adgang 
– trods forskellige funktionsnedsættelser.

• Sikres via WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), som indeholder 50 
principper: Teknik (ca. 25 stk.), Design (ca. 5 stk.) Redaktør (ca. 20 stk. – heraf er de 13 
stk. sjældent relevante)

2. EU-lovgivning, der skal sikre, at principperne overholdes.

• Redskab til kontrol: Webtilgængelighedserklæring (WAS-tool)

• Digitaliseringsstyrelsen: Overholdelse, overvågning og påbud

R E T N I N G S L I N J E R  &  L O V E N

Overblik over de vigtigste regler



Principperne er målrettet imod 

Personer, der har udfordringer med

• Syn

• Hørelse 

• Motorik 

• Hukommelse

• Farve- og ordblindhed

• Digitaliseringsstyrelsen har lavet en video, der viser, hvordan disse udfordringer kan se 

ud på hjemmesider.

• Se Digitaliseringsstyrelsens video om webtilgængelighed

https://digst.dk/digital-service/webtilgaengelighed/


Hvordan ser det ud hos vores kunder?

9%

51%

40%

Tilgængelighedserklæringen

OK Mangler Ikke opdateret

W A S - E R K L Æ R I N G E N



Tilgængelighedserklæringen

• Gøres via Digitaliseringsstyrelsens værktøj: WAS-Tool 
(Kræver login via NemID medarbejdersignatur)

• Der er 6 steps
1. Information om webstedet
2. Serviceområder
3. Status for webstedets overholdelse af loven
4. Angiv ikke-tilgængeligt indhold
5. Feedback om tilgængelighed på webstedet
6. Opsummering

• Lav én tilgængelighedserklæring pr. hjemmeside.

• Link til den via footeren på din hjemmeside og via www.dinhjemmesideadresse.dk/was

• Opdater erklæringen, når der er væsentlige ændringer på siden, som har betydning for 
tilgængeligheden og mindst én gang årligt.

W A S - T O O L



Huskeliste til webtilgængeligt 
indhold

Vores oplevelse
• Billeder (manglende alt-tekster)

• Links (ikke sigende)

• Farvekontrastfejl

• Overskriftstruktur

• Videoer/lydfiler (f.eks. Prædikener)

• Dokumenter (f.eks. 
Menighedsreferater, kirkeblade mm.)

• Erklæring – mangles eller ikke 
opdateret



Alt-tekster på billeder
B I L L E D E R



Alt-teksten

• Beskriv formålet med billedet – ikke kun hvad billedet forestiller.

• Du kan gøre det, når du uploader billedet til fillisten, men husk at konteksten kan 
variere

• Indlede aldrig med ”billede af”, ”foto af” eller lignende. Den information fremgår i 
forvejen af koden.

• Fat dig i korthed. En alt-tekst bør ikke overstige 255 anslag.

• Billeder kan kategoriseres i forskellige typer:

Dekorative: Spørg dig selv om den besøgende vil miste noget, hvis billedet 
undlades. Hvis ja, - så kan du springe over at lave en alt-tekst.

Informative: Beskriv billedet i den kontekst det bruges

Funktionelle: Hvis billedet er del af en knap/ et link. Beskriv hvad man som bruger 
får ved at klikke på linket. 

Komplekse: Komplekse billeder består ofte af en kombination af farver, former og 
tal, og de rummer som regel store mængder information, som er formidlet visuelt. 
FX Grafer, diagrammer, infografikker og lignende.



Og husk – ingen billeder med 
tekster…



Links

S K A L  V Æ R E  S I G E N D E

Det er vigtigt, at selve 
linkteksten tydeligt 
forklarer,  hvor man bliver ført 
hen.

Undgå korte linktekster som 
“læs mere her”, “klik her” eller 
bare ”her”.

Linkteksten kan i stedet lyde: 
“Læs mere om kravene for 
webtilgængelighed”.



Farvekontraster

S Å  A L L E  K A N  L Æ S E  T E K S T E N

Der skal være tydelig kontrast 
mellem tekstfarven og 
baggrundsfarven. Der er formelle 
krav, men kan næsten altid spottes 
med et trænet øje. 



Overskriftstruktur

A L L E  S I D E R  S K A L  H A V E  E T  T Y D E L I G T  

H I E R A R K I  A F  O V E R S K R I F T E R
Alle overskrifter skal formateres 
som enten overskrift 1, 2 eller 3. Der 
skal være én overskrift 1 på alle 
sider, og niveauerne herefter må 
bruges flere gange, men skal være 
i det rigtige hierarki.



Videoer og lyd

• Skal have undertekster

• Livevideo er undtaget

• Video og audio, som er lagt på hjemmesiden før den 23. september 2020, er 
undtaget.

• Videoer, som fungerer som et mediealternativ til tekst på siden, er undtaget, 
såfremt videoen ikke indeholder information, som ikke kan læses i teksten.

M U L T I M E D I E R



Dokumenter…



Dokumenter på hjemmesiden

• Vi anbefaler, at man så vidt muligt lægger indholdet fra dokumenterne ind som 
almindeligt tekstindhold på hjemmesiden i stedet for at uploade dokumenterne. 
Det er klart den letteste måde at sikre, at referater o.l. lever op til kravene. Det giver 
også en bedre brugervenlighed på mobilen, fordi dokumentet ikke åbnes i et nyt 
program, hvor man skal zoome ind for at se teksten i en læsbar størrelse.

• Hvordan letter vi det administrative arbejde?

- Afklar, hvor mange referater der skal være på hjemmesiden

- Lav en skabelon til brug for at lave referater på møderne, som er let at kopier ind 
på hjemmesiden - når først referatet er skrevet.

H V O R D A N  G Ø R  J E G ?



Typer af dokumenter

• Word-dokumenter, som skal lægges på hjemmesiden, kan gøres tilgængelige ved 
hjælp af den indbyggede tilgængelighedskontrol i Word. DKM har lavet en gratis 
guide som kan hentes på vores hjemmeside.

• PDF'er, som skal lægges på hjemmesiden, skal kontrolleres og optimeres i Adobe 
Acrobat PRO (betalt version). Hvis du ikke har den betalte version, kan vi gøre det 
for dig. 

• Scannede PDF'er er vanskelige at gøre webtilgængelige. Det frarådes derfor at 
lægge disse på hjemmesiden.

D O K U M E N T E R  P Å  D I N  H J E M M E S I D E



Kirkeblad og referater

• Referater på menighedsrådsmøder – læg dem ind som indhold på siden.

• Kirkebladet – webtilgængelig PDF eller brug indholdet på hjemmesiden som 
nyheder, artikler og andet indhold. 

H V A D  G Ø R  J E G ?



Referater som indhold

• Hvordan gør jeg? 

• Lav ikke referatet i et skema/tabel i Word

• Lav en skabelon til referater i Word, der er så webtilgængelig som mulig

• Kopier referatet ind på en side på hjemmesiden

• Opbyg en fornuftig struktur på hjemmeside med referater

Alle referater – eller blot enkelte?

Nogle vælger blot at have de nyeste referater på hjemmesiden og med reference til, 
at ældre kan rekvireres på kirkekontoret.



Referater som indhold



Hvordan kommer jeg i mål med 
mine dokumenter?





Hvad skal jeg gøre 
for at komme 

videre?

L A V  E N  P L A N

• Sikre webtilgængeligheden på 
hjemmesiden 
• Print vores huskeliste, som 

du kan have liggende som 
en hjælp til de forskellige 
ting, du skal huske

• Lav eller opdater 
webtilgængeligheds-
erklæringen

• Sikre evt. dokumenter



Lad os hjælpe dig!
V I  V I L  G E R N E  H J Æ L P E  D I G

Tilgængelighedserkl
æring

1:1 hjælp til erklæring
Online

Pris. 3.200 kr. inkl. moms

Vi gør det for dig

Hjemmeside
4.700 kr. inkl. moms.

Dokumenter
Pr. dokument (max 2 sider): 

618 kr. inkl. moms
Årsabonnement (10 referater, 4 
kirkeblade): 8.575 kr. inkl. moms

Kursus
Lær at gøre det selv

Webtilgængelighed - 
hjemmeside

5 timer: Pris. 5.495 kr. inkl. moms

Kursus i dokumenter?
Ta' endelig fat i os

Gratis guides til

Indhold på hjemmesiden

Udseende af hjemmesiden

Tilgængelige Word-dokumenter



87 40 37 00  ·  dkm.dk

Spørgsmål?

V Æ R D I B A S E R E T  K O M M U N I K A T I O N



Husk vores kommende webinarer

W E B I N A R E R

• Torsdag d. 26. oktober kl. 10 – Få mere ud af Medarbeideren – Udforsk 
mulighederne

• Tirsdag d. 7. november kl. 10 – Få mere ud af din 3S-hjemmeside – Udforsk 
mulighederne

• Torsdag d. 16. november kl. 10 – Praktiske idéer til at optimere din hjemmesides 
indhold

https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar-faa-mere-ud-af-medarbeideren/
https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar-faa-mere-ud-af-medarbeideren/
https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar-faa-mere-ud-af-din-3s-hjemmeside-udforsk-mulighederne/
https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar-faa-mere-ud-af-din-3s-hjemmeside-udforsk-mulighederne/
https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar/
https://dkm.dk/kurser-i-kommunikation/webinar/


87 40 37 00  ·  dkm.dk

Tak for i dag

V Æ R D I B A S E R E T  K O M M U N I K A T I O N


